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FUNDACAO UNIV. FEDERAL DE SAO JOAO DEL-REI

Estudo Técnico Preliminar 118/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23122.026286/2025-39

2. Descricao da necessidade

Este Estudo Técnico Preliminar destina-se a contratagdo de empresa para prestar servicos de
automacao e gerenciamento de controle de entrada para restaurantes da Universidade Federal de S&o
Jodo Del Rei, incluindo implantacdo (instalacdo, configuracdo, personalizacdo, manutencdo e
recuperacdo de dados, integracdo, testes e ativacdo); capacitacdo operacional; fornecimento de
equipamentos e, ainda, servicos de garantia de funcionamento e suporte técnico, pelo periodo
inicialmente de 12 (doze) meses em regime de comodato podendo ser prorrogado anualmente até o
limite de 10 anos. A solucdo devera ser totalmente integrada ao sistema académico utilizado pela
UFSJ. A contratacdo sera realizada com base nos principios da eficiéncia, economicidade e
continuidade do servigco publico, cuja previsdo estad disposta na Lei n°® 14.133/2021. A aquisicdo
/contratacdo tem como objetivo otimizar o controle de acesso e a seguranca nos restaurantes
universitarios e € necessaria para aprimorar o sistema automatizado em uso atualmente nos RUS.

Motivacao / Justificativa

Atualmente, o Contrato n° 28/2019, oriundo do Pregao Eletronico n°® 019/2019, que trata da prestacao
de servicos de controle de acesso aos restaurantes universitarios, encontra-se vigente até 03 de
marco de 2026. Considerando o término da vigéncia contratual e a natureza continua do objeto, uma
vez que se vincula diretamente ao fornecimento de refeigcdes nos restaurantes da UFSJ, torna-se
necessario nova contratacao para assegurar a continuidade da prestacéo dos servicos.

Justifica-se também com esta contratacdo a continuidade do gerenciamento de forma eficiente do
fluxo de usuarios nos restaurantes universitarios, possibilitando uma melhor atuacédo da administracao
no planejamento, fiscaliza¢céo, transparéncia e na gestao do controle de acesso das unidades.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Setor de Alimentacao de Moradia Bruno Carvalho Gonzaga

4. Necessidades de Negocio

Garantir a continuidade do controle de acesso aos restaurantes universitarios da UFSJ por meio de um
sistema apropriado.
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5. Necessidades Tecnolégicas

Necessidade dos seguintes ajustes e/ou aquisi¢oes:

* Substituicdo dos computadores que se encontram nas entradas dos refeitorios dos RUs (caixas);
* Execucdo de ajustes elétricos, rede légica, infraestrutura e refrigeracéo, se necessario;
* Instalagéo de rede cabeada adequada para os computadores dos RUs e catracas.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
Requisitos para a implantacao:

Servigco de implantag&o e capacitagdo operacional: implantagéo, incluindo instalagdo, configuracéo,
personalizacdo, manutencao e recuperacao de dados, integracao, testes e ativacao do software, bem
como capacitacao operacional da equipe interna do Nucleo de Tecnologia da Informacao da UFSJ e
Setor de Alimentacdo e Moradia.

Requisitos referentes a garantia e suporte técnico:

Necessidade de servico de garantia do pleno funcionamento da solucao e suporte técnico a ser
detalhado no termo de referéncia.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

A estimativa da quantidade dos bens e servi¢cos encontra-se sintetizada no quadro abaixo:

ITEM UNICO- SOLUCAO INTEGRADA DE AUTOMACAO E GERENCIAMENTO DE
CONTROLE DE ACESSO AOS RESTAURANTES DA UFSJ

SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO E CONTROLE DE

ACESSO AOS RESTAURANTES INTEGRADO AO SISTEMA

ACADEMICO DA UFSJ
Componente 1

DESCRICAO: licenca do software para controle de acesso fisico
de usuarios dos restaurantes, conforme detalhamento contido

neste anexo. Unidade: licenca de 12 meses.

Quantidade: 01
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Componente 2

CATRACAS COM LEITURA DE PROXIMIDADE

DESCRICAO: catraca eletrbnica, em aco inox, com leitura
integrada de aproximagcdo e reconhecimento facial e teclado
numérico com caracteristicas minimas conforme detalhamento
contido neste anexo.

Quantidade: 06 unidades, com leitor

Componente 3

LEITOR/GRAVADOR

DESCRICAO: leitor/gravador, de mesa, de cartdo de proximidade
com caracteristicas minimas conforme detalhamento contido neste
anexo.

Quantidade: 06 unidades

Componente 4

SERVICOS DE IMPLANTACAO DA SOLUCAO E CAPACITACAO
OPERACIONAL

DESCRICAO: implantagdo, incluindo instalacdo, configuracgio,
personalizacdo, manutencao e recuperacdo de dados, integracéo,
testes e ativagdo do software, bem como capacitacdo operacional
da equipe interna do Nucleo de Tecnologia da Informacédo da
UFSJ, conforme detalhamento contido neste anexo.

Unidade: SERVICO

Quantidade: 01

Componente 5

GARANTIA DE FUNCIONAMENTO E SUPORTE TECNICO

DESCRICAO:servico de garantia do pleno funcionamento da
solucdo e suporte técnico, conforme detalhamento contido neste
anexo.

Unidade: SERVICO

Quantidade: 01

Componente 6

DESKTOP

DESCRICAO: desktop que tera a funcdo de servidor, sendo
instalado na entrada de cada restaurante juntamente com a
catraca devendo ter no minimo a seguinte configuracao:

Processador 15 ou |7 e 16 GB de RAM
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Quantidade: 06 unidades

O quantitativo solicitado visa atender aos 06 (seis) restaurantes localizados nos campi da Universidade
Federal de Sao Joao del-Rei. Os bens e servicos expostos no quadro acima sao melhor especificados
a sequir.

Dos requisitos funcionais:

a) Componente 1 : Software para gerenciamento e controle de acesso aos restaurantes integrado ao
sistema académico da UFSJ contendo as seguintes funcionalidades:

Possuir conexao TCP/IP com o0s equipamentos;

Realizar controle on-line e off-line do acesso aos ambientes que utilizam as catracas;

Permitir a colocacéo decréditos nos cartées RFID;

Gerenciar simultaneamente todas as catracas e todos os leitores cadastradores de todos os
campi da UFSJ;

Possibilitar o uso do software por mais de um usuario em locais distintos simultaneamente;
Possibilidade de configurar o nivel de acesso do usuério;

Realizar importacdo de alunos, servidores, terceirizados e visitantes atraves de View de Banco de
Dados SQLServer2008, que serdo disponibilizadas pelo Nucleo de Tecnologia da Informacéo da
UFSJ.

Criar faixas de horarios para eventos, visitas, grupos de usuarios, entre outros;

Criar lista negativa (lista de pessoa que terdo seu acesso negado);

Permitir a visualizacdo via monitor/ TV da foto e informac6es dos usuarios (nome, curso, periodo,
entre outros) passantes pelo equipamento;

Possibilitar a venda de créditos com preco diferenciado para alunos, servidores, terceirizados e
visitantes;

Possibilitar a venda de refeicdo (marmita) autorizado por um fiscal;

Liberar automaticamente as catracas em caso de sinistro;

Possibilitar o estorno de créditos indevidos;

Mudar automaticamente para o modo off-line caso haja uma interrup¢do da comunicagéao entre o
servidor e os leitores;

Fazer todas as atualiza¢des automaticamente quando do retorno a comunicacéao online;

Emitir relatérios possuindo acessos dos usuarios (alunos, servidores e visitantes, reunides,
grupos);

Possuir filtros para emissdo de relatorios por periodo, tipo de acesso, equipamento, pessoa,
tempo de permanéncia, entre outros. e Importar dados de outros programas e formatos
configuraveis (Excel, arquivos texto *.txt, *.csv,HTML, Webservices etc), tanto para a carga inicial,
guanto para os casos de atualizagoes;

Exportar dados para outros formatos configuraveis (Excel, pdf, csv, txt, word, etc);

b) Componente 2: Catracas com leitura de proximidade

Fechadura para acesso aos componentes eletrénicos;
Em material aco inoxidavel;

lluminacao frontal;

Sistema de amortecimento do giro dos bracos;
Travamento automatico dos bracos;

Liberagcéo de cartdes RFID Smart CardContactless;
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A leitura e escrita dos cartdes RFID devera ser feita nos blocos do cartéo, estando o
sistema online e off-line;

Indicacdo sonora para as operacoes realizadas;

A catraca devera fazer a liberacdo do giro somente depois que a leitora/ gravadora fizer
o reconhecimento do credito/debito do cartdo Mifare, ou seja, fazer a liberacdo somente se
estiver créditos no cartdo, o cartdo que nao tiver créditos devera mostrar no display da
catraca que esta sem créditos;

Pode trabalhar com comunicacdo direta com um computador online, Stand Alone offline ou
intercambiar entre os dois modos caso seja necessario;

Gerenciamento de acesso de até 15.000 matriculas;

Devera possuir aplicativo web embarcado para configuragdo e coleta de dados no
equipamento sem a necessidade de instalar software no  computador;
Atualizacao de firmware programa residente na placa do reldgio via Serial, USB ou ainda via

software, evitando a remoc¢ao dos componentes do  equipamento;
Permite e coleta de dados via porta USB no préprio equipamento, aplicativo

WEB ou via software;

Equipamento dotado de porta USB para importacdo e exportacdo de dados, que proporciona um
meio rapido e facil para configuracdo do equipamento e coleta de eventos.

Os dados deverédo ser gravados em memoéria flash, meméria com dispositivos
internos de protecado de integridade e nao volatil;
Devera possuir menu de ajustes do equipamento dotado de senha de acesso padréo,

permitindo alteragdo via menu e aplicativo embarcado;

c) Componente 3: Leitor/gravador, de mesa, de cartdo de proximidade:

Possuir interface de comunicacao: USB;

Distancia de leitura: até 10 cm;

Sistema operacional compativel: Windows 10, 8.1, 8 e 7 nas versfes 32 e 64 bits e suas versdes
superiores; Windows Server 2012 32 e 64 bits;

Deve possuir alta taxa de transferéncia/integridade de dados e anti-colis&o;

Permitir a leitura de tecnologia RFID, com frequéncia de operacéo: 13,56 MHz;

Permitir a colocacédo de créditos de refeicdo em cartdes RFID,;

d) Componente 4: Servigcos de implantacao da solucéo e capacitacdo operacional:

A implantacdo da solucdo devera ocorrer de maneira plena, sendo totalmente compativeis o
software, as catracas e os leitores, de forma que esses componentes sejam entregues instalados,
configurados e em perfeito funcionamento;

¢ A solucéo deve ser integrada aos sistemas da UFSJ;

Treinamento, nas dependéncias da UFSJ, para operacgao de todas as fun¢des do sistema.
A capacitacao devera ser ministrada para no minimo dez pessoas e com carga horaria minima de
5 (cinco)horas.

e) Componente 5: Garantia de funcionamento e suporte técnico
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* O regime de execuc¢do deverd acontecer 5 dias por semana (segunda a sexta), das 08h as17h. A
empresa devera ter um sistema de abertura de ordem de servicos para acompanhar o SLA(nivel
de acordo de servigo) dos chamados abertos pela UFSJ.

f) Componente 6:

e Seis desktops que terdo a funcéo de servidor, sendo instalado na entrada de cada restaurante
juntamente com a catraca devendo ter no minimo a seguinte configuragéo: processador 15 ou 17
e 16 GB de RAM.

8. Levantamento de solucoes

Id Descricao da solucao (ou cenario)

Sistema de gestéo e controle de acesso composto por um software para controle
1 |fisico dos usuarios, contendo seis catracas nas entradas dos restaurantes com
tecnologia (RFID) e seis catracas mecanicas nas saidas.

Sistema de gestéo e controle de acesso composto por um software para controle
2 |[fisico dos usuarios, contendo seis catracas nas entradas dos restaurantes com
tecnologia de reconhecimento facial e seis catracas mecanicas nas saidas.

Sistema de gestéo e controle de acesso composto por um software para controle
3 |fisico dos usudrios, contendo seis catracas nas entradas dos restaurantes com
tecnologia de leitura de biometria e seis catracas mecanicas nas saidas.

9. Analise comparativa de solucoes

Solucbes
Requisitos Solucéo 1 Solucéo 2 Sqlugao.3
) (Biometria)
(RFID) |(Reconhecimento
facial)
Requisito 1: Garantir o
controle de acesso aos
atende atende atende

restaurantes universitarios por
meio de

software e catracas
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o _ atende atende atende
Requisito 2: O sistema deve

realizar cadastro de alunos,
servidores, terceirizados e

visitantes;

Requisito 3: Agilizar o fluxo de
entrada nos refeitorios,
principalmente nos horarios de
maior demanda (almogo e
jantar), efetuando a
identificacdo do usuéario de
forma rapida.

Nao atende

atende atende

Requisito 4: Privacidade do atende N&o atende N&o atende
usuario

Requisito 5: O sistema deve| atende Atende N&o atende
Negocio |apresentar confiabilidade.

Requisito 6: O sistema deve| atende atende Nao
apresentar facilidade de atende

utilizacéo

Requisito 1: O sistema deve
realizar controle on-line do

acesso aos ambientes que atende atende atende

utilizam as catracas
Tecnol6

ico _ .
g Requisito 2: O sistema deve

gerenciar  simultaneamente
todas as catracas e todos os
leitores cadastradores de
todos os campi da UFSJ

atende atende atende

Resultado da Analise viavel nao viavel nédo viavel

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis
Justificativas para inviabilidade da contratacao de solucdo com base em leitura biométrica:

A utilizacdo de catracas com autenticacdo biométrica tende a comprometer significativamente o
fluxo de entrada de usuarios, sobretudo nos horarios de maior demanda (almogo e jantar). O
processo de leitura biométrica, por natureza, requer tempo adicional em comparacdo a outros
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métodos de acesso, como cartbes de proximidade ou QR codes. A depender da qualidade dos
sensores, esse tempo pode ser ainda maior. Em ambientes com alta rotatividade e necessidade de
atendimento agil, como é o caso de restaurantes universitarios, essa limitacdo operacional pode
gerar longas filas, atrasos e insatisfacdo dos usuarios, impactando negativamente o funcionamento
geral do servico.

Os dispositivos de leitura biométrica sdo sensiveis a diversas condicfes que podem comprometer
sua eficiéncia, como sujeira nos sensores, desgaste dos equipamentos, falhas de rede, bem como
dificuldades na leitura de digitais comprometidas por fatores fisicos (como umidade, lesdées ou
ressecamento da pele). Tais falhas exigem intervencdes frequentes da equipe técnica, geram
paradas operacionais inesperadas e, consequentemente, prejudicam 0 acesso continuo e seguro
dos estudantes ao restaurante, especialmente em momentos de grande movimentagao.

A adocdo de sistemas biométricos pode representar um entrave para determinados perfis de
usuarios. Estudantes com deficiéncias motoras, condi¢cdes dermatoldgicas, ou que tenham
dificuldades especificas relacionadas a leitura biométrica, podem enfrentar obstaculos frequentes no
acesso ao restaurante universitario, comprometendo o principio da acessibilidade universal. Além
disso, o constrangimento ou necessidade constante de auxilio pode gerar experiéncias excludentes,
gue ndo condizem com os valores de inclusdo social promovidos pelas instituicbes de ensino
superior publicas.

O restaurante universitario, por sua funcdo social e carater essencial, deve proporcionar uma
experiéncia de acesso rapida, simples e funcional. A exigéncia de autenticagdo biométrica tende a
tornar esse processo mais burocratico e moroso, desviando-se da proposta de agilidade e
praticidade esperada pelos usuarios. Tal alteracdo pode impactar diretamente na satisfacdo dos
estudantes com o servigo prestado, além de gerar resisténcia a adesédo ao novo sistema.

Justificativas para inviabilidade da contratacao de solucao com base em reconhecimento facial:

O sistema de reconhecimento facial pode apresentar falhas devido a variagbes na iluminacao,
mudancas na aparéncia dos usuarios (como uso de mascaras, oculos, cortes de cabelo) e pela alta
movimentacdo caracteristica de ambientes com grande fluxo, como restaurantes universitarios.
Esses fatores dificultam a captura precisa das imagens faciais, gerando erros de identificagcdo que
resultam em atrasos e formacao de filas, comprometendo a agilidade necessaria para o acesso dos
estudantes, especialmente em horarios de pico.

O uso de reconhecimento facial pode suscitar preocupacdes éticas entre os estudantes, incluindo
receios relacionados a vigilancia constante, perda de privacidade e sensacéo de invasao pessoal. A
resisténcia ou rejeicdo do corpo discente pode comprometer a adesdo ao sistema, além de afetar
negativamente o clima institucional e a confian¢a dos usuarios na gestédo do restaurante.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

As solucdes de mercado disponiveis e que atendem aos requisitos da contratacdo foram
pesquisadas considerando o parametro IV do artigo 5° da IN n° de 65 de 2021 e suas alteragdes.
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Considerando que o sistema de controle de acesso aos refeitérios dos Restaurantes Universitarios
(RUs) apresenta caracteristicas e adaptacdes especificas as necessidades e peculiaridades deste
O0rgado publico, os parametros convencionais de pesquisa de mercado podem ndo ser suficientes
para identificar solu¢cdes que atendam integralmente aos requisitos técnicos e operacionais
demandados.

Dessa forma, tornou-se necessaria a realizacdo de pesquisa direta junto a fornecedores
especializados, mediante solicitacdo formal e da presente justificativa, com o objetivo de garantir a
contratacdo de um sistema que assegure a eficacia, seguranca e eficiéncia do controle de acesso,
alinhado as especificidades da instituicao.

A pesquisa direta permitiu um levantamento mais preciso das solu¢des disponiveis no mercado que
atendam aos critérios técnicos exigidos, além de possibilitar a obtencdo de informactes detalhadas
sobre funcionalidades, suporte técnico e experiéncia prévia dos fornecedores, aspectos essenciais
para a adequada prestacao do servico.

Assim, a adocdo dessa metodologia de pesquisa justificou-se pela necessidade de assegurar a
contratacdo de sistema compativel com as particularidades do 6rgéao, garantindo a melhor relacéo
custo-beneficio e a continuidade da qualidade no servico prestado & comunidade académica.

Segue abaixo um quadro contendo o valor dos trés orcamentos colhidos e a média resultante.

FORNECEDOR DATA CNPJ VALOR DA
SOLUCAO
SISPONTO 14/10/2025 04.672.602/0001-46 R$ 205.400

TECNOLOGIA LTDA

LP MORETTI BAURU | 14/10/2025 03.013.365/0001-49 R$ 256.750
ME.

TH TECNOLOGIA | 17/10/2025 52.586.408/0001-90 R$ 273.900
LTDA

MEDIA R$ 245.350

No proximo quadro demonstra-se uma estimativa de custo total da solugdo considerada viavel no
decorrer de quatro anos.

Solucao Viavel 1 - Solucgéo integrada de automacéo e gerenciamento de controle de
acesso aos restaurantes da UFSJ, baseada em tecnologia RFID
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Ano --> 1 2 3 4
Item
Solugéo R$ 245.350,00 | R$257.617,50 | R$270.498,37 R$284.023,29
Custo Total | R$245.350,00 | R$257.617,50 | R$270.498,37 R$284.023,29
no Ano

O custo total da solu¢do no “ano 1” foi proveniente da média de trés orcamentos fornecidos por
empresas do ramo de automacédo. A esse custo foi aplicado uma estimativa de reajuste para os
anos subsequentes.

A estimativa de custo nos anos 2,3 e 4 tomou por base o percentual de 5% que se aproxima do
altimo reajuste realizado no Contrato n° 28/2019, oriundo do Pregao Eletrénico n® 019/2019 que
esta vigente. Para realizar o reajuste no Contrato n° 28/2019 utilizou-se o indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo (IPCA), um indexador federal. Dessa forma, tem sido utilizado o IPCA
acumulado durante 12 meses para reajustar o contrato para o0 ano seguinte.

11.2. MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Descricao Estimativa de TCO ao longo dos anos
da solucao
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4
Solucdo Viavel 1 | R$ 245.350,00 | R$ 257.617,50 | R$ 270.498,37 | R$ 284.023,29

12. Descricado da solucdo de TIC a ser contratada

A tecnologia RFID se destaca como a solu¢cdo mais adequada para o controle de acesso nos
restaurantes universitarios da universidade devido a sua capacidade de atender de forma eficiente e
econdmica a alta demanda diaria, como por exemplo nas unidades de Sao Jodo del Rei que estédo
em torno de 1.000 refei¢gbes/dia.

Entre as principais vantagens do RFID estéo:

¢ Alta velocidade e agilidade no processo de liberacéo de acesso, o que minimiza filas e evita
congestionamentos nos horérios de pico, garantindo fluidez no fluxo de usuérios.

¢ Custo-beneficio superior, com investimento inicial e manutencdo mais acessiveis em comparacao
as tecnologias biométricas e de reconhecimento facial, facilitando a implementacdo em mdltiplos

campi.
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* Facilidade de uso e operacionalizacao, ja que o sistema € intuitivo para 0s usuarios e nao exige
contato fisico direto, promovendo maior higiene e conforto.

* Escalabilidade e flexibilidade, permitindo facil distribuicdo e reposicao de cartdes ou pulseiras,

além da possibilidade de integracao futura com outras solu¢des de seguranca, como biometria.

Diferentemente da biometria, que embora ofereca maior seguranca individual, apresenta custos
mais elevados, maior tempo de leitura e possivel desconforto pelo contato fisico, o RFID alia
praticidade e eficiéncia, caracteristicas essenciais para ambientes com grande circulacdo. Ja o
reconhecimento facial, apesar de inovador, ainda requer infraestrutura complexa e investimentos
significativos, além de gerar potenciais questdes legais relacionadas a privacidade.

Portanto, o RFID representa a solucdo que melhor equilibra eficiéncia operacional, custo, experiéncia

do usuario e seguranca, atendendo as necessidades especificas da universidade com eficacia e
sustentabilidade.

A solucao escolhida encontra-se especificada no quadro abaixo:

ITEM UNICO- SOLUCAO INTEGRADA DE AUTOMACAO E GERENCIAMENTO

DE CONTROLE DE ACESSO AOS RESTAURANTES DA UFSJ

Componente 1

SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO E CONTROLE DE ACESSO

AOS RESTAURANTES INTEGRADO AO SISTEMA ACADEMICO DA
UFSJ

DESCRICAO: licenca do software para controle de acesso fisico de

usuéarios dos restaurantes,conforme detalhamento contido neste anexo.

Unidade: licenca de 12 meses.

Quantidade:01

Componente 2

CATRACAS COM LEITURA DE PROXIMIDADE

DESCRICAO: catraca eletrdnica, em aco inox, com leitura integrada de
aproximacéao e reconhecimento facial e teclado numérico com
caracteristicas minimas conforme detalhamento contido neste anexo.

Quantidade: 06 unidades com leitor

Componente 3

LEITOR/GRAVADOR

DESCRICAO: leitor/gravador, de mesa, de cartdo de proximidade com
caracteristicas minimas conforme detalhamento contido neste anexo.

Quantidade: 06 unidades
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Componente 4

SERVICOS DE IMPLANTACAO DA SOLUCAO E CAPACITACAO

OPERACIONAL

DESCRICAO:

implantacéo,incluindo instalacéo,configuracéo,personalizacéo,
manutencao e recuperacao de dados, integracdo, testes e ativagdo do
software, bem como capacitacdo operacional da equipe interna do
Nucleo de Tecnologia da Informagéo da UFSJ,conforme detalhamento

contido neste anexo.
Unidade:SERVICO

Quantidade:01

Componente 5

GARANTIA DE FUNCIONAMENTO E SUPORTE TECNICO

DESCRICAO:servico de garantia do pleno funcionamento da solucéo e
suporte técnico,conforme detalhamento contido neste anexo.

Unidade:SERVICO

Quantidade:01

Componente 6

DESKTOP

DESCRICAO: desktop que tera a funcéo de servidor, sendo instalado na

entrada de cada restaurante juntamente com a catraca devendo ter no
minimo a seguinte configuragéo: processador I5 ou I7 e 16 GB de RAM

Quantidade:06 unidades

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 187.640,00

O custo total do contrato para a vigéncia de um ano encontra-se no quadro abaixo:

ltem Descricao Qtde Valor Total
Valor Unitario
(anual)
1 |SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO E

CONTROLE DE ACESSO AOS
RESTAURANTES INTEGRADO AO R$ R$
SISTEMA

01 17916,67 17.916,67
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ACADEMICO DA UFSJ

DESCRICAO: licenca do software para
controle de acesso fisico de usuarios dos
restaurantes,conforme detalhamento contido
neste anexo. Unidade: licenca de 12 meses.

CATRACAS COM LEITURA DE
PROXIMIDADE

DESCRICAO: catraca eletrénica em ago inox
com leitura de aproximacdo e teclado
numeérico.

Quantidade: 06 unidades com leitor .

06

R$

11.466,66

R$

68.800,00

CATRACAS MECANICAS DESCRICAO:

catraca em aco inox do tipo manual para o
controle fisico de saida de pessoas.

DESCRICAOQ: catraca em aco inox do tipo
manual para o controle fisico de saida de
pessoas. Quantidade: 06 unidades sem leitor

01

R$ 1433,33

R$

8.600,00

LEITOR/GRAVADOR

DESCRICAQ: leitor/gravador, de mesa,
de cartdo de proximidade.

Quantidade: 06 unidades

01

R$

4.300,00

R$

25.800,00

SERVICOS DE IMPLANTACAO DA
SOLUCAO E CAPACITACAO
OPERACIONAL

DESCRICAO: implantacéo, incluindo
instalacdo, configuracdo, personalizacao,
manutencdo e recuperacdo de dados,
integracdo, testes e ativagdo como
capacitacao operacional da equipe interna do
Nucleo de Tecnologia da

01

R$

23.900,00

R$

23.900,00

Informagé&o da UFSJ.
Unidade: SERVICO Quantidade:01

Quantidade:01

GARANTIA DE FUNCIONAMENTO E

13 de 17



SUPORTE TECNICO R$ R$

DESCRICAO: servico de garantia do da| 01 14333,33 14.333,33
solugéo e suporte técnico.

Unidade: SERVICO

Quantidade:01

7 |DESKTOP

DESCRICAO: desktop que tera a funcéo de
servidor, sendo instalado na entrada de cada

restaurante juntamente com a catraca R$ R$
devendo ter no minimo a seguinte| 57 | 1413333 86.000.00
configuracdo: processador 15 ou 17 e 16 GB
de RAM.
Quantidade:06 unidades
Total R$ 245.350,00 R$
245.350,00

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A opcao pela tecnologia RFID (Identificacdo por Radio Frequéncia) para o controle de acesso nos
restaurantes universitarios fundamenta-se em critérios de eficacia, eficiéncia, efetividade e
economicidade, conforme principios da Administracdo Publica previstos no art. 37 da
Constituicdo Federal e nas diretrizes da Lei n° 14.133/2021.

A solucdo RFID torna-se eficaz, haja vista que permite controle de acesso agil e confiavel, com
tempo médio de leitura de 1 a 2 segundos, reduzindo filas e otimizando o fluxo de entrada. Funciona
bem em diferentes condicbes ambientais e dispensa contato fisico, garantindo maior higiene e
comodidade.

A escolha também se reveste de eficiéncia pois apresenta infraestrutura simples e de baixo custo,
com menor complexidade técnica que sistemas biométricos ou de reconhecimento facial. A
substituicdo de cartdes é rapida, reduzindo indisponibilidades e facilitando a operacao diaria.

No que tange a efetividade a solucédo escolhida possibilita integracdo com sistemas institucionais,
controle em tempo real e emisséo de relatérios gerenciais, fortalecendo a gestdo de acesso, 0 uso
racional dos recursos publicos e a transparéncia das informacdes.

A solucdo escolhida atende a economicidade pois apresenta o melhor custo-beneficio entre as
opcdes analisadas, com valores de aquisicdo e manutencéo inferiores aos de solugbes mais
complexas, além de equipamentos duraveis e de baixo consumo energético, gerando economia ao
longo do ciclo de vida do sistema.

Para além das justificativas expostas pode-se citar os seguintes ganhos técnicos:

¢ Alta performance no processamento e validacdo de acessos;
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Baixo consumo de energia;

Gestao logistica simplificada de cartbes/tags;

Instalacdo e manutencao facilitadas, com menor dependéncia técnica;
Maior durabilidade dos equipamentos e suporte consolidado no mercado.

15. Justificativa economica da escolha da solugao

Em comparagéo com biometria e reconhecimento facial, o RFID apresenta custos iniciais
significativamente menores, devido a simplicidade dos dispositivos leitores e ao baixo custo dos
cartbes de identificacdo. Além disso, a manutencdo € menos onerosa, com menor necessidade de
calibragdo constante.

O RFID proporciona uma rapida passagem dos usuarios, evitando filas e desperdicio de tempo, o
gue representa economia indireta para a universidade em termos de produtividade e satisfacdo dos
usuarios.

A menor complexidade tecnolégica implica menor necessidade de suporte continuo, reduzindo
custos com equipe técnica especializada e possiveis paralisacdes no sistema.

Os pontos expostos anteriormente configuram uma abordagem econdmica que resulta em uma
solucédo viavel, sustentavel e eficiente para atender um fluxo que varia entre 500 a 1000 usuarios
por dia em cada restaurante universitario da UFSJ e que por fim alinha-se as diretrizes de
responsabilidade fiscal e gestédo publica.

O PARCELAMENTO DA CONTRATAGCAO DECORRENTE DE ASPECTOS ECONOMICOS

“O critério de aceitabilidade sera o menor valor por item, ndo havendo formacao de grupos.”

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacdo

A implantacdo da tecnologia de leitura por Radiofrequéncia (RFID) mostrou-se uma alternativa
eficiente e confidvel. Desde a sua implementacdo na UFSJ, o sistema RFID tem promovido
melhorias substanciais no controle de acesso, conforme comprovado pelos seguintes
beneficios:

¢ Maior confiabilidade e durabilidade: O sistema RFID mantém seu desempenho mesmo em
ambientes adversos e condi¢des climaticas extremas, reduzindo falhas operacionais.

* Reducao significativa de erros humanos: A automacéo da leitura diminui a necessidade de
intervenges manuais, minimizando riscos de falhas e fraudes.

¢ Alta velocidade e otimizacdo dos processos: A rapidez na leitura e processamento dos dados
resultou em filas menores e maior agilidade no atendimento.

* Facilidade e flexibilidade na leitura: Cartdes RFID ndo dependem do campo visual direto,
permitindo uma leitura eficaz mesmo sem contato préximo.

¢ Identificacao simultanea e maior capacidade de armazenamento: O sistema consegue
reconhecer multiplos cartbes ao mesmo tempo e armazenar informagdes relevantes, aumentando
a eficiéncia do controle.
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* Considerando os resultados positivos ja obtidos e a necessidade de manter a qualidade
seguranga no acesso aos restaurantes, a recontratacdo da solucdo baseada em RFID é
fundamental para garantir a continuidade das melhorias implementadas e assegurar a
integridade dos recursos destinados aos estudantes.

17. Providencias a serem Adotadas

Considerando a futura implantacéo de um sistema de controle de acesso com software de gestao e
catracas eletronicas com tecnologia de leitura por proximidade (RFID) nos Restaurantes
Universitéarios da Instituicdo, cabera a Administracdo adotar, previamente a assinatura do contrato,
as medidas necessarias para assegurar condicdes adequadas para a instalacdo, integracdo e
operacdo dos equipamentos e sistemas.

Com esse objetivo, deverdo ser observadas as seguintes providéncias:
a) Adequacdes de infraestrutura fisica e tecnolédgica

* Verificar a capacidade e, se necessario, realizar adequacdes na rede elétrica dos Restaurantes
Universitarios, de modo a garantir a alimentacdo estavel e segura dos equipamentos (catracas,
computadores, leitores RFID e demais dispositivos de controle);

* Instalar rede l6gica estruturada e cabeada, com pontos de rede dedicados para 0s equipamentos
de controle de acesso e para os computadores destinados a operacgao e gestao do sistema;

e Adequar o ambiente fisico para garantir refrigeracdo e ventilacdo adequadas nos locais onde
forem instalados servidores, switches ou demais equipamentos de TI relacionados ao sistema, se
necessario for;

* Disponibilizar, previamente a execugdo contratual, pontos de energia e rede nos locais
apropriados.

b) Capacitacao de servidores ou empregados

* Designar formalmente servidores ou empregados responsaveis pela fiscalizacdo e gestdo do
contrato, nos termos da legislacao vigente;

* Promover a capacitacdo desses servidores quanto aos aspectos técnicos e administrativos
relacionados a execucgdo contratual, incluindo a supervisdo da instalacdo e o acompanhamento
da operacédo do sistema;

* Realizar treinamento da equipe operacional dos Restaurantes Universitarios para utilizacdo do
software de controle de acesso, bem como para execucao de procedimentos de contingéncia em
caso de falhas.

c) Planejamento e coordenacao

* Elaborar e cumprir cronograma interno para execucao das adequacOes de infraestrutura fisica e
I6gica, de modo a garantir que todas as condi¢cBes técnicas estejam atendidas previamente a
instalacao dos equipamentos;

* Definir claramente as responsabilidades das unidades envolvidas, incluindo areas de Tecnologia
da Informagé&o, manutencéo predial, gestéo de contratos e Setor de Alimentagao e Moradia,;
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18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

18.1. Justificativa da Viabilidade

A comissao de contratacdo declara como viavel a contratacdo por todo o conteudo ja explanado neste Estudo Tecnico Preliminar.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

DANIEL GUSTAVO DOS SANTOS

Membro da comissado de contratagdo

DAVID JULIO DE ALVARENGA

Membro da comissdo de contratagao

1Y
tf Assinou eletronicamente em 22/10/2025 as 23:15:29.

ADRIANO CEZAR FERREIRA DA CRUZ

Membro da comissdo de contratagdo

RODRIGO DE CARVALHO SANTOS

Autoridade competente
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